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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 29 november 2022 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een
onaangekondigd jaarlijks onderzoek uitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
¢ de eisen aan het pedagogisch klimaat;

¢ de eisen aan (de inzet van) het personeel;

¢ de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

Organisatie

Woest Zuid Alan Turing is onderdeel van Woest Zuid B.V. Bij Woest Zuid ligt de nadruk op bewegen en
beleven en wordt veel aandacht besteed aan scholing van het personeel en aan teambuilding. Woest Zuid
staat onder leiding van een directeur, een programmamanager en een operationeel manager die samen
met een ondersteunend team op kantoor werken. Op alle locaties wordt gewerkt met zelfsturende teams
waarin 1 beroepskracht de aanvoerder is. 5 Junior Operationeel Managers (vanaf nu: JOM) zorgen voor de
noodzakelijke aansturing ten behoeve van de kwaliteit en veiligheid en gezondheid. Zij verdelen hun
aandacht over 5 clusters van locaties.

Binnen de organisatie zijn 2 pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches aangesteld. De ene pedagogisch
beleidsmedewerker/coach bezoekt alle locaties regelmatig om het pedagogisch klimaat te observeren en
de beroepskrachten te coachen. Zijis ook vertrouwenspersoon en aandachtsfunctionaris. De andere
pedagogisch beleidsmedewerker/coach is de programmamanager die zich vooral richt op coaching op het
gebied van de (pedagogische) uitvoering van de programmering en op beleidsontwikkeling voor de
programmering.

Locatie

Woest Zuid Alan Turing bestaat uit 2 basisgroepen: Flink en Stoer. De locatie is gevestigd in de Alan
Turingbasisschool. Een van de groepsruimtes wordt gedeeld met een voorschool van Dynamo, die de
ruimte in de ochtend gebruikt. Op de locatie worden alleen kinderen van de Alan Turingbasisschool
geplaatst. De locatie is 5 dagen per week geopend en er werken 6 vaste beroepskrachten, die gezamenlijk
verantwoordelijk zijn voor de aanvullende taken zoals het onderhouden van de oudercontacten en het
gedeeltelijk opstellen en uitvoeren van het locatiespecifieke veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Advies aan college van B&W

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter
kennisname in ontvangst te nemen.

Woest Zuid Alan Turing - Jaarlijks onderzoek - 29-11-2022 3/11



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogische praktijk

De toezichthouder heeft tijdens het eten en een activiteit de pedagogische praktijk geobserveerd. Op basis
hiervan is beoordeeld dat de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde buitenschoolse
opvang aanbieden.

Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien.

Normen/waarden en emotionele veiligheid

De kinderen zitten aan tafel te eten. De beroepskrachten voeren gesprekken met de kinderen. Een
beroepskracht vraagt: 'Wat is jouw lievelingsgroente?' Het kind antwoordt: 'Tomaat!' 'Ja dat is lekker en dat
staat ook op tafel! Kun jij een burger maken met de groentes? Is het zo lekker dat je je bord aflikt?' Tegen
een ander kind zegt de beroepskracht: 'Ga jij ook je brood nog opeten, je bent veel aan het kletsen maar je
moet ook je brood opeten.' Een kind moet naar de wc, staat op en maakt een kruis. De beroepskracht
vertelt dat de kinderen tekens gebruiken om dingen op een rustige manier duidelijk te maken aan de
beroepskrachten. Zo zijn er ook tekens om te vragen of ze water of nog een boterham mogen. Na het eten
vraagt de beroepskracht rustig de aandacht van de kinderen en vertelt wat zij mogen doen als zij klaar zijn
met eten: '‘Maak een paddenstoel van je bord en beker en als ik de kleur van je paddenstoel noem, mag je
hem in de vaatwasser zetten." Dit is een dagelijks terugkerend ritueel en zorgt voor emotionele veiligheid.
Een kind gaat met haar vinger in de pot appelstroop. De beroepskracht zegt op een rustige toon: 'Dit mag
niet lieverd, weet je waarom? Als jij verkouden bent en jij stopt je vinger in de pot dan worden de anderen
ook verkouden. Niet meer doen hoor!'

Persoonlijke en sociale competentie

De beroepskrachten zijn met de kinderen naar buiten gegaan voor een activiteit. De beroepskracht vraagt
op een rustige manier de aandacht van de kinderen: 'Als je mij hoort doe dan 2 handen op je knieén. Als je
mij hoort doe dan 1 vinger op je neus. Als je mij hoort doe dan 2 handen achter je hoofd. Blijf scherp jongens!'
De beroepskracht vertelt dat de locaties onderling challenges doen. Vandaag doen zij een duizelige
estafette. De beroepskracht vertelt de kinderen wat zij gaan doen en motiveert de kinderen door te
benoemen dat zij 2e staan maar natuurlijk voor de 1e plaats gaan. De kinderen moeten eerst rondjes
draaien om de hockeystick en dan rennen ze naar de overkant van het plein om een attribuut te pakken. De
beroepskracht moedigt de kinderen aan om harder te rennen. Een kind draait hele korte rondjes om de
hockeystick en wordt terug geroepen door de beroepskracht. De beroepskracht spreekt het kind op
ooghoogte en op een respectvolle manier toe dat dit niet eerlijk is en dat zij ook volledige rondjes om de
stick moet draaien. Het team dat de meeste attributen heeft gepakt heeft gewonnen. Sommige kinderen
zijn het niet eens met de vitslag omdat zij vinden dat anderen geen volledige rondjes draaien om de stick.
De beroepskracht vraagt de kinderen hoe zij dit kunnen verbeteren. Een kind zegt dat zij na elk rondje een
high five kunnen geven. De beroepskracht vindt dit een goed idee en geeft het kind een compliment. De
beroepskracht benadrukt dat de kinderen mee mogen denken over de regels maar dat de beroepskrachten
bepalen of het goed of fout is. De beroepskrachten geven ruimte voor de autonomie van de kinderen maar
bieden wel duidelijkheid en structuur.

Gebruikte bronnen:

-Pedagogisch beleidsplan, ontvangen op 8 december 2022
-Observatie in de groepen
-Gesprekken met de beroepskrachten
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij de buitenschoolse opvang werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag
ingeschreven in het Personenregister kinderopvang (PRK). Voordat zij zijn begonnen met werken zijn deze
personen gekoppeld aan de houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over het personeel dat na het laatste
jaarlijkse inspectieonderzoek van 2021 bij de buitenschoolse opvang is komen werken.

Opleidingseisen

De personen die bij de buitenschoolse opvang werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de
cao Kinderopvang. Deze beoordeling gaat over het personeel dat na het laatste jaarlijkse inspectieonderzoek
van 2021 bij de buitenschoolse opvang is komen werken.

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach heeft ook een opleiding gevolgd zoals genoemd in de cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op de buitenschoolse opvang:

- in de groep Flink worden namelijk 20 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten;
- in groep Stoer worden ook 20 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten.

Dit aantal beroepskrachten past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en hun leeftijd.

Uit een steekproef van de presentielijsten van de kinderen en de werkroosters van het personeel, blijkt dat
ook in deze periode genoeg beroepskrachten hebben gewerkt. Het afwijken van de beroepskracht-kindratio
tijdens vakanties en studiedagen is in dit onderzoek niet onderzocht.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

Op de buitenschoolse opvang spreken de beroepskrachten Nederlands met de kinderen.

Gebruikte bronnen:

-Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 8 december 2022

-Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op 8 december 2022

-Overzicht diploma’s van beroepskrachten, ontvangen op 8 december 2022

-Pedagogisch beleidsplan, ontvangen op 8 december 2022

-Gesprekken met de beroepskrachten

-Presentielijsten, periode 22 tot en met 29 november 2022, ontvangen op 8 december 2022
-Werkrooster, periode 22 tot en met 29 november 2022, ontvangen op 8 december 2022
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Voor de hele organisatie is een algemeen veiligheids- en gezondheidsbeleid geschreven.

In het beleid '"Hoe we omgaan met kinderen' van Woest Zuid wordt aandacht besteed aan het veiligheids-
en gezondheidsbeleid. Aanvullend hierop zijn locatiespecifieke documenten 'Risico's en oplossingen
veiligheid' en 'Risico's en oplossingen gezondheid' gemaakt waarin verwezen wordt naar het document
'Groepsafspraken'. Ook is aanvullende informatie te vinden in het document 'WZ Alan Turing Sociale kaart
en noodplan' en het 'Informatieboekje Alan Turing'.

Risico's met grote gevolgen en maatregelen

Woest Zuid-breed is al een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid vitgevoerd. Naar aanleiding
daarvan zijn voor alle locaties algemene maatregelen getroffen en werkafspraken gemaakt om de risico's te
beperken. Ook is beschreven welke stappen worden ondernomen als een risico zich toch voordoet. Voor
deze locatie is door de operationeel manager een risico-inventarisatie uitgevoerd. Naar aanleiding hiervan
zijn de documenten 'risico's en oplossingen' voor de thema's gezondheid en veiligheid opgesteld. In deze 2
documenten worden de voornaamste risico's aangehaald en wordt voor specifieke afspraken verwezen naar
de groepsafspraken van Woest Zuid Alan Turing.

EHBO
In de buitenschoolse opvang is altijd ten minste 1 volwassene met een geldig EHBO-diploma. Dit blijkt uit
een steekproef van de werkroosters van het personeel en de EHBO-diploma'’s.

Gebruikte bronnen:

-Observaties

-Gesprekken met de beroepskrachten

-Veiligheids- en gezondheidsbeleid, reeds in bezit GGD

-Werkrooster personeel, 22 tot en met 29 november 2022, ontvangen op 8 december 2022
-Kopieén EHBO-diploma’s, ontvangen op 8 december 2022
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogische praktijk

* Inhet kadervan het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder
van een kindercentrum erinieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a.op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor
de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur
wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een
veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kenniste maken met de
algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

* Inhet bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen
houdervan een kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van
een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uvitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming
waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder
structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen
worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of
zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun
hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren
aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor
zover het natuurlijke personen betreft is eeniederalsbedoeld in de onderdelen a tot en
met fingeschreven in het personenregister kinderopvang.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum
kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

Opleidingseisen

* Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang.
Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een
bewijsstuk waaruit blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de
deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, luisteren en spreken beheerst op ten minste
niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) voor talen.

e Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over eenvoor de werkzaamheden
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passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

e Dehoudervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachtenin voor het aantal
kinderen dat wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

e Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije
middagen van de basisschool voorten hoogste een half uur perdag minder
beroepskrachten worden ingezet, of indien conform het pedagogisch beleidsplan minder
beroepskrachten worden ingezet, wordt ten minste de helft van het benodigde aantal
beroepskrachteningezet.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

e De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de
Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede
als voertaal worden gebruikt. In afwijking hiervan kan meertalige buitenschoolse opvang
worden verzorgd conform de definitie en in overeenstemming met de voorwaarden die
daarvoorgelden.

(artikel 1.50lid 2 sub i enartikel 1.55 lid 1 lid 3 Wet kinderopvang)

OF

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in
specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal
worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van een kindercentrum
vastgestelde gedragscode.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

e De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt
dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is
gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat erin de buitenschoolse opvang conform
het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

* Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die
de opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt,
waarbij inieder geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

-het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachtenin
opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

e Het veiligheids- engezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarinin concrete
termenis aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk
worden genomen, teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende
veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag inte perkenende
handelswijze indien deze risico’s zich verwezenlijken.

* Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de
wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor
de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te
merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en
gezondheid en alsrisico op grensoverschrijdend gedrag.

e Dehoudervaneen kindercentrum draagt erzorg voor dat ergedurende de
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buitenschoolse opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform deinde
Regeling aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening :  Woest Zuid Alan Turing
KvK-vestigingsnummer : 000036893269

Website :  http://www.woestzuid.nl
Aantal kindplaatsen : 52

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder :  Woest Zuid B.V.
Adres houder :  lsbaanpad 9
postcode en plaats : 1076 CV Amsterdam
KvK-nummer © 34302901
Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD :  GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang
Postadres :  Postbus 2200

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM

Telefoonnummer : 0205555575

Onderzoek uitgevoerd door : Mw. M. Mackay

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam :  Gemeente Amsterdam
Postadres : Amstel1

Postcode en plaats : 1012 PN AMSTERDAM
Planning

Datum inspectiebezoek : 29-11-2022

Opstellen concept inspectierapport :  20-01-2023

Zienswijze houder :  01-02-2023

Vaststellen inspectierapport :  01-02-2023

Verzenden inspectierapport naar houder en
oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar gemeente :

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn trots dat de inspecteur het plezier wat we met de kinderen dagelijks beleven heeft geobserveerd en
dit met mooie herkenbare voorbeelden in dit rapport heeft opgeschreven. Woest Zuid wil kinderen de lol
laten inzien van in beweging zijn, samen beleven en buitenspelen. Op deze manier geven we kinderen de
kans zich op een leuke, sportieve en gezonde manier zo veelzijdig mogelijk te ontwikkelen
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