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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 3 januari 2023 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd
jaarlijks onderzoek vitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
¢ de eisen aan het pedagogisch klimaat;

¢ de eisen aan (de inzet van) het personeel;

¢ de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

Organisatie

Woest Zuid Jaap Edenis onderdeel van Woest Zuid B.V. Woest Zuid B.V. heeft in Amsterdam 22 locaties.
Bij Woest Zuid ligt de nadruk op bewegen en beleven en er wordt veel aandacht besteed aan scholing van en
teambuilding met het personeel. Woest Zuid staat onder leiding van een directeur, een programma-
manager en een operationeel manager die samen met een ondersteunend team op kantoor werken. Op alle
locaties wordt gewerkt met zelfsturende teams. Er zijn korte lijnen tussen de locaties en de junior
operationeel managers (hierna JOM). De 5 JOMS zorgen voor de aansturing van de locaties, zij verdelen hun
aandacht over g clusters. Elke locatie heeft een aanvoerder, de aanvoerder heeft meer
verantwoordelijkheden voor de dagelijkse gang van zaken.

Binnen de organisatie zijn 2 pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches aangesteld. De ene pedagogisch
beleidsmedewerker/coach bezoekt alle locaties regelmatig om het pedagogisch klimaat te observeren en
de beroepskrachten te coachen. Zij is ook vertrouwenspersoon en aandachtsfunctionaris. De andere
pedagogisch beleidsmedewerker/coach is de programmamanager die zich vooral richt op coaching op het
gebied van de (pedagogische) uitvoering van de programmering en op beleidsontwikkeling voor de
programmering.

Locatie

Woest Zuid Jaap Eden is gelegen op het sportterrein van de Jaap Edenbaan en bestaat vit 1 basisgroep van
maximaal 20 kinderen van 7 tot en met 12 jaar. Op deze locatie werken 3 vaste beroepskrachten. Een van
hen werkt al ruim 13 jaar op deze locatie. Een andere beroepskracht werkt sinds het vorige jaarlijks
onderzoek van 7 juli 2022 op deze locatie. Bij ziekte, vakantie of verlof worden invalkrachten van de
organisatie ingezet.

De locatie heeft de beschikking over de Woest-Zuid-ruimte in de ijshal (Hof van Eden) en over de zogeheten
"Jurytoren' met uitzicht op de schaatsbaan. De unieke locatie maakt het mogelijk om dagelijks gebruik te
maken van de ijsbaan. Tijdens de zomermaanden wordt gebruikgemaakt van andere sportmogelijkheden
op en rond het Jaap Edenterrein, zoals hutten bouwen in de bossen of voetballen op het middenterrein. Op
woensdag is de opvang gesloten en zijn de kinderen geplaatst op de nabijgelegen locatie Woest Zuid
Athena.

Advies aan college van B&W

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter
kennisname in ontvangst te nemen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogische praktijk

De toezichthouder heeft tijdens het vrij spel en een activiteit de pedagogische praktijk geobserveerd. Op
basis hiervan is beoordeeld dat de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde
buitenschoolse opvang aanbieden.

Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien.

Een deel van de groep speelt binnen in de groepsruimte. 1 beroepskracht houdt toezicht en speelt een potje
'Mens-erger-je-niet' met een kind. Een grote tafel ligt vol met lego en meerdere kinderen zijn aan het
bouwen. Ze spelen zelfstandig, overleggen en voeren gezellige gesprekken met elkaar. Er heerst een
ontspannen fijne sfeer in de groep. Even later gaan 2 kinderen samen poolen bij 1 van de pooltafels. De
beroepskracht legt uit dat ze meespeelt wanneer kinderen hierom vragen, maar dat ze soms ook bewust
afstand houdt omdat de kinderen op deze leeftijd niet altijd meer willen dat de 'juf' meedoet. Ze gunt de
kinderen die vrijheid maar is waar nodig beschikbaar. Wanneer een kind in zijn eentje op de bank gaat
zitten, vraagt de beroepskracht of alles goed gaat. Ze steekt haar duimen in de lucht bij de vraag. Het kind
bevestigt dat het goed gaat waarop de beroepskracht vraagt of het nog iets anders wil gaan doen of gewoon
even wil chillen. Het kind geeft aan dat het even wil chillen en dat het zo opgehaald wordt. De beroepskracht
stelt nog meer vragen en biedt het kind nog wat fruit aan voordat het naar huis gaat. Door de fijne sfeer, het
beschikbaar zijn voor de kinderen en de vragen van de beroepskracht biedt ze emotionele veiligheid.

De rest van de kinderen speelt met 1 beroepskracht buiten op een voetbalveld van een naastgelegen
voetbalclub. Ze maken nieuwe teams en de helft van de groep krijgt een geel hesje en de andere helft een
groen hesje. De kinderen proberen eerst zelf een groot doel te verplaatsen maar wanneer dat te zwaar
blijkt, helpt de beroepskracht mee. De beroepskracht speelt zelf ook mee met het potje en gaandeweg
worden meer regels afgesproken. Zo wordt overlegd over de lijnen van het veld waarop de beroepskracht
met hulpstukken de buitenlijnen van het speelveld afzet. Ook wordt overlegd of de teams zo eerlijk zijn
samengesteld of niet. Deze activiteit stimuleert de sociale en persoonlijke competenties.

Wanneer de toezichthouder in gesprek is met de beroepskracht en een kind herhaaldelijk de beroepskracht
roept, legt zij vit dat ze even in gesprek is en dat ze zo bij hem komt. Hiermee draagt zij normen en waarden
over.

Gebruikte bronnen:

-Observatie in de groepen
-Gesprekken met de beroepskrachten
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij de buitenschoolse opvang werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij gestart zijn met werken zijn deze
personen gekoppeld aan de houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over het personeel (de beroepskracht
en de stagiair) dat na het laatste jaarlijkse inspectieonderzoek 7 juli 2022 bij de buitenschoolse opvang is
komen werken en 1 invalkracht die in de periode van 27 december 2022 tot en met 3 januari 2023 bijde
locatie heeft gewerkt.

Opleidingseisen

De personen die bij de buitenschoolse opvang werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de
cao Kinderopvang. Deze beoordeling gaat over het personeel dat na het laatste jaarlijkse inspectieonderzoek
7 juli 2022 bij de buitenschoolse opvang is komen werken en de invalkracht die in de periode van 27
december 2022 tot en met 3 januari 2023 bij de locatie heeft gewerkt.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs
Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op de buitenschoolse opvang. In de

groep worden namelijk 12 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten. Dit aantal beroepskrachten past
bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en hun leeftijd.

Uit een steekproef van de presentielijsten van de kinderen en de werkroosters van het personeel, blijkt dat
ook in deze periode genoeg beroepskrachten hebben gewerkt. Verder blijkt dat alleen minder
beroepskrachten werken op de tijden die zijn beschreven in het pedagogisch beleidsplan.

Tijdens het inspectiebezoek speelt een deel van de basisgroep buiten. Het aantal beroepskrachten per
basisgroep blijft gelijk tijdens de activiteit.

Op de buitenschoolse opvang is 1 stagiair die de beroepsopleidende leerweg (bol) volgt. Zij wordt ingezet
volgens de cao Kinderopvang. Bij de inzet wordt rekening gehouden met de opleidingsfase.

Gebruikte bronnen:

-Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 6 januari 2023

-Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op 5 januari 2023

-Kopieén diploma'’s en certificaten van beroepskrachten, ontvangen op 12 januari 2023
-Gesprekken met de beroepskrachten

-Presentielijsten, periode 27 december 2022 tot en met 3 januari 2023, ontvangen op 5 januari 2023
-Werkrooster, periode 27 december 2022 tot en met 3 januari 2023, ontvangen op 5 januari 2023
-Informatie over inzet beroepskracht in opleiding, ontvangen op 5 januari 2023

-Telefoongesprek met de Junior Operationeel Manager op 12 januari 2023
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Voor de hele organisatie is een algemeen veiligheids- en gezondheidsbeleid geschreven. Ook is speciaal voor
deze locatie een informatieboek en een document Groepsafspraken gemaakt.

In de buitenschoolse opvang is altijd ten minste 1 volwassene met een geldig EHBO-diploma. Dit blijkt vit
een steekproef van de werkroosters van het personeel en de EHBO-diploma’s.

De toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek gesproken met de beroepskrachten. Ook is gelet op de
handelingen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed aan omgaan met allergieén en zelfstandig
buiten spelen.

Omgaan met allergieén

De beroepskrachten vertellen dat ouders het tijdens de intake aangeven als een kind allergisch is. Dit wordt
genoteerd in de Connect app op de iPad. De beroepskrachten geven aan dat de kinderen in deze
leeftijdscategorie (7 tot 12 jaar) goed zelf kunnen aangeven waarvoor ze allergisch zijn, maar dat ze het voor
de zekerheid ook op producten schrijven als een kind dat juist wel of juist niet mag hebben. De
beroepskracht weet hoe ze moet handelen als een kind onverhoopt toch wat binnenkrijgt waar het allergisch
voor is. Ook de invalkracht weet goed waar ze de gegevens over de allergieén kan vinden in de iPad.

Zelfstandig buiten spelen
De beroepskracht vertelt dat ouders in het contract kunnen aangeven of een kind zelfstandig mag buiten
spelen of zelfstandig naar huis toe mag. Ook dit staat genoteerd in de app op de iPad.

Hiermee wordt gewerkt volgens het beleid en wordt gezorgd voor de veiligheid en gezondheid van de
kinderen.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Tijdens het inspectiebezoek is gesproken met de beroepskrachten. Zij kennen mogelijke signalen van
huiselijk geweld en kindermishandeling. Ook weten de beroepskrachten wat zij moeten doen bij een
vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld. 1 keer per jaar wordt tijdens een studiedag aan alle
beroepskrachten van de organisatie een training over de meldcode kindermishandeling gegeven door de
pedagogisch coach en ook de aanvoerder (leidinggevende) van de locatie geeft 1 keer per jaar een
basistraining over de meldcode aan zijn team.

Gebruikte bronnen:

-Observaties

-Gesprekken met de beroepskrachten

-Hoe we omgaan met kinderen, versie 10, november 2021, al in het bezit van de GGD
-Werkrooster personeel, 27 december 2022 tot en met 3 januari 2023, ontvangen op 5 januari 2023
-Kopieén EHBO-diploma’s, ontvangen op 5 januari 2023

-Telefoongesprek met de Junior Operationeel Manager op 12 januari 2023
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogische praktijk

* Inhet kadervan het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder
van een kindercentrum erinieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a.op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor
de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur
wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een
veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kenniste maken met de
algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

* Inhet bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen
houdervan een kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van
een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uvitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming
waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder
structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen
worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of
zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun
hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren
aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor
zover het natuurlijke personen betreft is eeniederalsbedoeld in de onderdelen a tot en
met fingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum
kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

Opleidingseisen

* Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang.
Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een
bewijsstuk waaruit blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de
deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, luisteren en spreken beheerst op ten minste
niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) voor talen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
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e Dehoudervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachteninvoor het aantal
kinderen dat wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

* Deinzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de
voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het
bepalenvande inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid
e De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt
dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is
gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat erin de buitenschoolse opvang conform
het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

e Dehoudervaneenkindercentrum draagt erzorg voor dat ergedurende de
buitenschoolse opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de inde
Regeling aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e Dehoudervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening
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Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
postcode en plaats

KvK-nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek vitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
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Planning
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn trots dat de inspecteur het plezier wat we met de kinderen dagelijks beleven heeft geobserveerd en
dit met mooie herkenbare voorbeelden in dit rapport heeft opgeschreven. Woest Zuid wil kinderen de lol
laten inzien van in beweging zijn, samen beleven en buitenspelen. Op deze manier geven we kinderen de
kans zich op een leuke, sportieve en gezonde manier zo veelzijdig mogelijk te ontwikkelen.

Woest Zuid Jaap Eden - Jaarlijks onderzoek - 03-01-2023 10/10



